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Om handlingsplanen.

Denna handlingsplan for Moderna Museets arbete med tillganglighet for personer
med nedsatt funktionsférmaga ar beslutad av Moderna Museets ledningsgrupp
070220.

Handlingsplanen dr utarbetad i enlighet med Handikappombudsmannens
”Riktlinjer for en tillginglig statsforvaltning”.

Arbetet med att ta fram handlingsplanen har utforts av

Helena Aberg, projektledare tillginglighet, intendent Konst & Férmedling

Martin Petéus, samordnare tillgdnglighet, konstpedagog Konst & Formedling

i samverkan med representanter for olika ansvarsomraden och arbetsgrupper.
Styrgruppen for arbetet har utgjorts av Agneta Modig Tham, chef Administration,
Lovisa Lonnebo, chef Kommunikation, Ann-Sofi Noring, chef Konst & Formedling.

Handlingsplanen ar ett arbetsverktyg i det interna arbetet med tillgdnglighet
for personer med nedsatt funktionsformaga pa Moderna Museet.

Den ér ocksa avsedd att anvdndas externt for att informera om museets
tillginglighetsarbete.

I avsnitt 3-15 presenteras forutsdttningar, strategier och milsittningar tillsammans
med konkreta mal inom respektive omrade.
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MODERNA MUSEET - UPPDRAG, VERKSAMHET, VISION.

Uppdrag.

”Malet for Moderna Museet dr att bevara och formedla modern och
samtida konst. Myndigheten skall utveckla och férmedla kunskap om och
upplevelser av denna del av kulturarvet och hiarigenom ge perspektiv pa
samhallsutvecklingen”. S4 4r Moderna Museets uppdrag formulerat i
regleringsbrevet'.

Allt arbete pA Moderna Museet — att kopa in konst, registrera, stilla ut,
deponera, varda och bevara, administrera, férmedla, informera och
kommunicera — kan ses som ett tillginglighetsarbete. Eller, annorlunda
uttryckt, att alla medarbetare arbetar med tillgdnglighet: att géra modern
och samtida konst tillginglig for en publik. Det ligger i sjdlva definitionen
av ett museum som publik offentlig verksamhet.

Verksamhet och vision.

Ledord for Moderna Museets verksamhet ar ”virldsklass och tillginglighet”.
I museets vision ingar att balansera den konstnirliga integriteten mot
tillgingligheten for publiken. Konstnérens intentioner och vision skall
forverkligas sa langt det 4r mojligt. Som besdkare skall man kdnna sig
vilkommen och museibesoket ska vara fritt frdn onddiga hinder. Museet
skall erbjuda kunskap och upplevelser, nycklar och ingdngar till konsten

och konsthistorien. Museet dr den arena dir konsten moter sin publik —

eller vice versa. Malet dr att motet skall bli optimalt for bada parter.’

Redan tidigt etablerade sig Moderna Museet som en ovanligt 6ppen och
publik motesplats. Idag ser vi fler besokare och en bredare publik komma
till museet. Under aren med fri entré 2004-2006 ndstan tredubblades
antalet besokare. Nya grupper av besokare kom till museet och antalet
forstagdngsbesOkare 6kade. Ett av museets mal ar att na fler och nya
besokare samt att 0ka tillgingligheten till samlingarna och vidta sarskilda
atgirder for att 6ka tillgangligheten for funktionshindrade.

Lars Nittve, overintendent, skriver i Moderna Museets verksamhetsplan
for 2007: “’Tillgingligheten, definierad i savél fysiska som kulturella och
intellektuella termer skall bli an battre — allt i enlighet med museets ledord
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'varldsklass och tillginglighet’.

'Se bilaga 7.
*Se bilaga 6.



TILLGANGLIGHETSARBETET PA MODERNA MUSEET.

Bakgrund och uppdrag.

I propositionen 1999/2000:79 Frdn patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken har regeringen forslagit nationella mal
och inriktning fér handikappolitiken.

”Malet ar att samhéllet varderar och tar till vara manniskors olikheter, som
till exempel etnisk tillhorighet, alder, sexuell 1aggning och funktionshinder.
Funktionsnedsittningar dr en av flera naturliga variationer hos en befolkning
och ér vanligt forekommande. Ungefér var femte person i yrkesverksam &lder
har ndgot slag av funktionshinder. Likasa finns madnniskor med
funktionshinder inom alla grupper i samhillet och i alla aldrar.”’

Statliga myndigheter skall enligt handlingsplanen féregé med gott exempel
i arbetet med att gora samhallet tillgingligt for personer med nedsatt
funktionsférméga. Hur myndigheten bemoter mdnniskor med
funktionsnedsittningar ar viktigt ur ett tillganglighetsperspektiv.

”Till ett av den statliga kulturpolitikens fraimsta mal hor att verka for allas
mojlighet till kulturupplevelser och eget skapande. Ansvaret for att 6ka
tillgingligheten ligger till stor del hos den enskilda institutionen och varje
institution bestimmer sjalv 6ver verksamhetens inriktning och upplaggning.
Malen utgor diarvid en gemensam referensram for savél statens som landstingens
och kommunernas insatser. Nér det géller de statliga institutionerna eller de
institutioner som far statsbidrag har man dock, med utgdngspunkt fran de
nationella mélen, ett sarskilt ansvar att soka nya vagar att na fram till alla de
grupper som i dag inte ar delaktiga i landets kulturutbud.” *

[ férordning (SFS 2001:526) om myndigheternas ansvar for genomforandet
av handikappolitiken sdgs: "Myndigheterna skall verka for att personer
med funktionshinder ges full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna skall siarskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information ar tillgingliga for personer med
funktionsnedsittningar. I detta arbete skall Forenta nationernas
standardregler for att tillférsikra ménniskor med funktionsnedséttning
delaktighet och jamlikhet vara vigledande.””’

Handikappombudsmannen har, pd uppdrag av regeringen, utarbetat
“Riktlinjer for en tillginglig statsforvaltning” som slogs fast i april 2003.
Riktlinjerna anger vad som behovs for att statliga myndigheter ska kunna
uppfylla kraven i forordningen. Myndigheterna skall senast den 1 mars 2007
ha uppréttat en handlingsplan.

3 Fran patient till medborgaresid 3
* Ibid. sid 100
3 Forordning (SFS 2001:526) § 1.



I handlingsplanen ingér att

* tafram en policy

» genomfOra inventeringar

» analysera och prioritera

» uppratta en atgirdsplan och atgirda det som foreslagits
» fOlja upp atgirderna och utvirdera

Utvarderingen leder sedan vidare till en uppdaterad handlingsplan med
reviderad policy, nya mil och ny dtgardsplan. Hela tillginglighetsarbetet dr en
process.

I den nationella planen for handikappolitiken star om kostnaderna och
ansvaret for att géora myndigheten tillginglig:

”En av de grundldggande principerna inom svensk handikappolitik dr den
s kallade ansvars- och finansieringsprincipen. Den innebar att varje sektor
i samhallet skall utforma och bedriva sin verksamhet s att den blir
tillginglig for alla medborgare, inklusive personer med funktionshinder.
Kostnaderna for de nddvéindiga anpassningsatgiarderna skall finansieras
inom ramen fér den ordinarie verksamheten.”

Vid kostnadsberdkning av nya projekt skall tillgdngligheten ingd som en
naturlig del.

Varen 2007 kommer Handisam (Myndigheten fér handikappolitisk samordning)
att uppdatera HO:s riktlinjer: ”Detta fortydligande av mélen ar viktigt att

forsta som ett perspektivskifte. Perspektivet forflyttas fran individen till miljo
och omgivning, forbattring och moéjliggérande. Huvudalternativet ar att vilja
generella 16sningar som fungerar for s manga som mojligt. Hur individens
funktionshinder skall kompenseras genom individuellt stod eller genom
sarlosningar skall ses som ett komplement.”’

Statens Kulturrdd, sektorsansvariga for tillginglighetsarbetet inom
kulturomradet®, skriver: "Malet ir att handikapperspektivet ska fi genomslag i
den ordinarie verksamheten och att man si langt det gar stravar mot generella

16sningar utan att det fér den skull inte finns utrymme for individuella hansyn.””’

Moderna Museets vision och strategi for tillganglighet.

Moderna Museet ser tillganglighet ur ett helhetsperspektiv: en vision om

ett museum dir alla manniskor skall kunna kinna sig delaktiga — oavsett
alder, kon, sexuell 14ggning, social tillhorighet, religion, etnicitet och/eller
funktionsformaga. Tillginglighet dr en friga om demokrati och allas ritt till

® Fran patient till medborgaresid 16

" Riv hindren — Riktlinjer for tillgénglighet sid 10

¥ Fjorton centrala statliga myndigheter utsetts till sektorsmyndigheter. De har ett
sektorsansvar inom olika omraden med uppgift att samordna, stodja och driva pa andra
aktorer inom sitt omrade for att uppna de nationella mélen for handikappolitiken.

® Tillginglighet i hela landet. Kulturridets omvérldsanalys 2006.”sid 79



delaktighet i kulturlivet. Det handlar ocksa om att en mangfald av individer
och roster, i sdvél tolkning som upplevelse av konsten, berikar museet som
motesplats och arbetsplats.

Tillganglighetsarbetet ar ett 1angsiktigt strategiskt arbete kring policy, idéer,
visioner och strategier parallellt med konkreta dtgarder och projekt pa
kortare sikt. Det dr bade ett internt och ett externt arbete. Ett mal ar att
tillginglighetstanken integreras i museets hela verksamhet och arbete — med
generella 16sningar och integrerade insatser som inte sirskiljer vissa grupper
utan okar tillgdngligheten for alla besokare — si langt detta r mojligt.
Samtidigt ska riktade insatser ge besokare med sarskilda behov mojlighet till
delaktighet.

Néar man talar om funktionshinder, funktionsnedsattning eller handikapp
tinker man ofta pa synliga, tydligt definierade funktionshinder och sarskilda
behov. Det finns ocksa funktionshinder som inte ar lika uppenbara. Normalt
aldrande medfor ofta funktionsnedsattningar. Det krivs inte alltid stora
riktade insatser; enkla dtgarder och sméarre anpassningar kan gora det mojligt
for personer med nedsatt funktionsférmaga att ta del av en befintlig
verksamhet pa lika villkor.

Den interna arbetsprocessen. Vagen till en gemensam policy.

Det finns goda forutsdttningar for att kunna integrera tillginglighetsarbetet i
en redan existerande arbetsstruktur. Diskussioner behover foras om idéer,
visioner och strategier liksom kring forhallningssiatt och bemoétande. Utifran
de interna diskussionerna kan sedan ett gemensamt forhallningssatt och en
policy formuleras.

Under 2007 kommer en intern diskussion att foras for att i nasta ars reviderade
handlingsplan kunna formulera en gemensam policy for tillgdnglighet pa
Moderna Museet.

Arbetsorganisation och ansvarsférdelning.

Moderna Museets tillginglighetsarbete involverar alla delar av verksamheten.
Ytterst ansvarig &r myndighetschefen, Moderna Museets Overintendent.
Representanter for museets alla enheter och grupper — enhetschefer och
gruppledare —ansvarar for att tillgdnglighetsaspekter tas tillvara inom
respektive ansvarsomréade. De olika arbets- och projektgrupperna ar ett annat
viktigt forum for arbetet med tillganglighetsfragor.

I ett forsta skede har en projektgrupp inom Konst & Formedling lett och
samordnat tillginglighetsarbetet. Projektgruppen bestar av en projektledare och
en samordnare (anstilld som resurs via Accessmedel 2006-09-01 — 2008-05-31).
Tillgdnglighetsarbetet har initialt drivits som ett projekt i linje med Moderna
Museets projektmodell. Det sdkerstiller att det pé ett tidigt stadium har
forankrats i museets ledning. Projektplanen — ” Ett museum for alla.
Tillgdanglighet — en helhetssyn ”— ar ett viktigt arbetsverktyg. Projektet ar bestallt



av museets Overintendent och beslut att g& vidare enligt projektuppligget har
fattas av ledningsgruppen. Projektet har en styrgrupp, som utgors av
enhetscheferna for Administration, Kommunikation och Konst & Formedling,
Representanter for museets enheter och grupper ar knutna till projektet.
Museets styrelse har tagit del av och foljer tillginglighetsarbetet.

En diskussion behover foras och beslut tas i museets ledningsgrupp om hur
tillginglighetsarbetet i 6vergdngen fran projektform till linjar verksamhet skall
samordnas i framtiden och hur resurser for det 6vergripande arbetet kan tas
fram.

Projektgruppen kommer fortsdttningsvis framfor allt att fokusera pa att
utveckla det publika arbetet kring tillginglighet: att genomfora och utviardera
pedagogiska pilotprojekt som stod for att gora personer med sirskilda behov
delaktiga i museets verksamhet.

interna arbetsprocessen, arbetsorganisation, ansvarsfordelning:

Se 6ver och fatta beslut om hur tillginglighetsarbetet ska samordnas i

framtiden — som del av museets linjara verksamhet — och hur resurser kan

avsattas for detta Gvergripande arbete.

Hur? Projektgruppen for tillginglighet for en diskussion i styr- och
ledningsgrupp.

Tidsplan  2007.

Ansvariga Ledningsgrupp, styrgrupp.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet.

Diskutera och forankra tillganglighetsarbetet i Moderna Museets organisation

och formulera en gemensam policy.

Hur? Projektledaren och samordnaren for tillgdnglighet:
1. traffar alla grupper och enheter inom museet pa gruppméten och
enhetsmoten,
2. medverkar i olika arbetsgrupper,
3. har regelbundna arbetsmoten med styrgruppen,
4. samlar representanter for museets alla enheter och grupper med
ansvar for att tillginglighetsaspekter tas tillvara inom respektive
ansvarsomrade.

Tidsplan  Start 2007; fortlopande.

Ansvariga Respektive enhets- och gruppchefer, omradesansvariga och
projektledaren for tillgdnglighet (eller den som i framtiden
delegeras samordningsansvar).

Handlingsplanen som arbetsverktyg.

Handlingsplanen ska i framtiden fungera som ett aktivt arbetsredskap i det
fortsatta interna arbetet och diskussionsunderlag for det gemensamma
tillginglighetsarbetet. Den ska ocksd kunna anvindas externt for att beritta
om museets tillginglighetsarbete.



Handlingsplanen skall goras overskadlig, lattillginglig och anvindbar som
arbetsredskap, diskussionsunderlag, vigledning, informations- och
inspirationskalla.

Mal handlingsplanen som verktyg i det fortsatta interna arbetet:

e Utforma handlingsplanen text- och formmassigt sa att den blir 6verskadlig,
lattillginglig och anvandbar som arbetsredskap i det fortsatta interna arbetet
saval som extern information om museets tillginglighetsarbete.

Hur? Bearbeta text och formgivning tillsammans med
kommunikationsenheten och eventuellt en extern formgivare.

Tidsplan  2007-2008.

Ansvariga Kommunikationsenheten i samverkan med projektgruppen for
tillginglighet.

6. Samordning med andra planer, styrdokument och arbetsverktyg.
Uppfoljning, utvardering och revidering.

Moderna Museets verksamhet styrs av Regeringens regleringsbrev (se avsnitt 1).
Den interna handlingsplanen for tillginglighet bor i framtiden samordnas med
myndighetens andra handlingsplaner.

Museets verksamhetsplan ar ettirig, men planeringen stracker sig flera ar
framét. I arsredovisningen aterrapporterar museet maluppfyllelsen av de mal
som ir satta i regleringsbrevet, s dven de som ror tillganglighet. 2007 finns
malet att 0ka tillgingligheten till samlingen samt uppdraget att uppritta en
handlingsplan enligt forordning (2001:526) inskrivet i regleringsbrevet. Sa blir
verksamhetsplanen och arsredovisningen ett naturligt planeringsverktyg och
uppfoéljnings- och utvarderingsinstrument i tillginglighetsarbetet.

Moderna Museets projektmodell dr ett viktigt verktyg i verksamheten. Den ar
en grund for alla typer av projektarbete inom museet och kan byggas pa for att
passa respektive Andamal. Detta ger mojlighet att i utvecklingen av projekt-
modellen fora in tillgdnglighetsaspekten som en naturlig del i planeringen och
genomforandet av alla projekt och utstidllningar. Kostnader for tillginglighet
kan harigenom integreras i varje projekts budget.

Mal samordning med andra planer, styrdokument och arbetsverktyg; uppfaljning,
utvardering och revidering:

e Integrera tillginglighetsarbetet i Moderna Museets projektarbetsmodell.
Hur? Projektgruppen utarbetar en checklista med de
tillgdnglighetsaspekter som bor beaktas i planering och
genomforande av projekt och utstillningar.
Tidsplan  Under 2007-2008.
Ansvarig  Projektgruppen for tillgdnglighet.



Mal

Integrera tillganglighetsarbetet — med planering, uppféljning, utvardering och

revidering av malen — i Moderna Museets verksamhetsplanering och

arsredovisning.

Hur? Mélen for tillganglighet skrivs in i verksamhetsplan och giller ett
aritaget. Uppfoljning och utvardering sker i arsredovisningen.
Revidering av malen sker i ndsta ars verksamhetsplan och i
revideringen av handlingsplanen.

Tidsplan  Under 2007-2008; fr o m 2008 ars verksamhetsplan.

Ansvariga Grupp- och enhetschefer ansvariga for verksamhetsplanering och
arsredovisning i samverkan med projektgruppen for tillganglighet.

Kommentar Tillganglighetsarbetet presenteras i verksamhetsplanen for 2007.
I och med att mélet att 6ka tillgdngligheten till samlingen samt
uppdraget att uppratta en handlingsplan enligt féorordning (2001:526)
finns inskrivet i museets regleringsbrev for 2007, kommer
maluppfyllelsen att redovisas i rsredovisningen.

Se 6ver mojligheterna att samordna handlingsplanen for tillginglighet med

andra planer och styrdokument.

Hur? Vid revidering av de olika planerna se 6éver och fora in ett
tillgdnglighetsperspektiv.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvariga Ansvariga for respektive plan i samverkan med projektgruppen
for tillginglighet.

Ekonomiska resurser, kostnader och tid — budgetarbete, investeringsplan.

Arbetet med budget och verksamhetsplan I6per parallellt. Investeringsbudget
laggs samtidigt med verksamhetsbudget. Kostnader for tillgdnglighetsfragor
integreras i ordinarie budget. Darvid prévas dven mojligheten att finansiera
och avsitta resurser for det Overgripande tillganglighetsarbetet. En kommande
atgiardsplan utgor underlag for arbetet med och beslut om budget och
verksamhetsplan.

Nar tillgédnglighetsaspekter integrerats i Moderna Museets projektmodell och
planeringen av varje projekt skall de ocksa kostnadsberdknas och ingd som en
del av projektets budget.

Krav pa tillginglighet ska finnas med som en naturlig del av Moderna Museets
reguljara upphandling av varor och tjanster (t ex sikerhet, restaurang- och
kaféverksamhet, skyltning, informationsmaterial, mobler osv).

ekonomiska resurser, kostnader och tid:

Berédkning av resurser, kostnader och tid for det 6vergripande
tillginglighetsarbetet.
Hur? Projektgruppen tar fram ett underlag, som sedan behandlas i
museets ordinarie planerings- och budgetprocess.
Tidsplan  Startisamband med arbetet med verksamhetsplan och budget for 2008.
Ansvariga Respektive enhets- och gruppchefer, omradesansvariga och
projektledaren for tillganglighet.
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Publik verksamhet.

En tillgianglig verksamhet handlar inte bara om fysisk tillginglighet

utan dven om kulturell och intellektuell tillgdnglighet. Det innebéar att gora
kdrnan i var verksamhet, konstupplevelsen, tillgdnglig for alla —i utstdllningar,
pedagogisk verksamhet och programverksamhet. Detta dr ett kontinuerligt
arbete for utstéllnings-, formedlings- och programansvariga och involverar
medarbetare i hela museet.

I planeringen och genomférandet av utstillningar star de utstdllningsansvariga
infor den dubbla uppgiften att se till konstnédrens vision och intention och
samtidigt beakta tillgingligheten for publiken.

Museet kommer framfor allt att soka generella och integrerade 16sningar som
gor det mojligt for funktionshindrade att ta del av den ordinarie verksamheten.
Hér behover vi se vilka hinder som finns for tillgingligheten till utstallningar,
programverksambhet etc. (se avsnitt 11). Parallellt med detta gor vi riktade
insatser for att 6ka delaktigheten for personer med funktionsnedsattningar.

Teckentolkade visningar, visningar for synskadade, workshops for vuxna i
gruppboende, kurs for barn med kognitivt funktionshinder planeras 2007.
Presentation av denna verksamhet gors i museets program- och
utstillningsfolder och pd hemsidan. Darutover gors riktade utskick och
annonser i samarbete med fritidskonsulenter och handikapporganisationer.

I den nationella handlingsplanen for handikappolitiken star att statliga
myndigheter "har ett sirskilt ansvar att soka nya viagar for att nd fram till alla
de grupper som idag inte ar delaktiga i landets kulturutbud” * (se avsnitt 1).
Under 2007 fortsétter arbetet med att definiera publika pilotprojekt for att
prova nya vagar och metoder i arbetet samt ni 6kad kunskap. En ambition ar
att lata brukarens rost komma mer till tals.

I museet arbetar vi med en rad pedagogiska verktyg:

» Verktyg for synskadade och blinda personer, med taktila tolkningar av
konstverk i museets samling.

» En Audioguide i flera olika versioner och pé flera sprak.

Nista version av Audioguidessystemet kommer att kunna anvidndas som
horslinga vid gruppvisningar, vilket kommer att 16sa akustiska problem i
museisalarna for alla besokare och sarskilt for personer med nedsatt horsel.
I framtiden kan audioguiden utvecklas for att t ex fungera for
synsvaga/blinda besokare och dven producera en lattillganglig version, med
korta inldsningar.

» Eninteraktiv kurs om modern konst for nyborjare pA Moderna Museets
hemsida utgdende fran verk i samlingen, dar deltagarna kommer att ha
mojlighet att gora inligg och kommunicera med varandra.

» Viggtexter och verkstexter. Texterna blir foremal for en 6versyn i samband
med en storre omhadngning av samlingen 2007.

'O Frén patient till medborgaresid 100
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» Till tillfalliga utstidllningar produceras ibland en informationsfolder, denna
kan 1att 6versattas till storstil och pa sé sétt tillgodose synsvaga besokare.

» Till storre utstdllningar produceras en handledning for larare (som kommer
med grupper pd egen hand). Till samlingen har bl a en version pa latt
svenska tagits fram.

» For vuxna som besoker museet med barn har en tipspromenad utarbetats.
Den har oversatts till flera sprak.

= ”Karleken och doden. Konst pA Moderna Museet”, en ldsa latt bok om
konst ur Moderna Museets samling finns som verktyg for bl a dyslektiker.

En viktig del av tillgdnglighetsarbetet bedrivs av museets vardar i entrén och i
museisalarna. Den personliga kontakten ar ett av de viktigaste verktygen.
Museivardarna ar en kunskapsbro mellan besdkare och museet.

Mal publik verksamhet:

e Identifiera hinder for delaktighet i den publika verksamheten.
Hur? Genomfora anvindartester.
Tidsplan Under 2007-2008.
Ansvariga Projektgruppen for tillginglighet i samarbete med chef Konst &
Formedling, gruppledare Utstidllningar & Program, gruppledare
Formedling.
| samverkan med Externa konsulter, referenspersoner, handikapporganisationer.

¢ Undersoka mojligheterna till att utveckla generella I6sningar.
Hur? Ta del av erfarenheter fran ledande museer internationellt for att
ge forslag pa losningar.
Tidsplan  Under 2007-2009.
Ansvarig  Projektledaren for tillginglighet.
| samverkan med Konst & Formedlingsenheten, externa kontaktnat.

e Utveckla och prova nya metoder att na nya besokare.

Hur? Genomfora mindre pilotprojekt — bjuda in bl a arbetstagare i daglig
verksamhet inom handikappomsorgen till samarbete och
workshops kring en aktuell utstdllning. I museets ungdomssatsning
Zon Moderna genomfora ett projekt tillsammans med synskadade
ungdomar.

Tidsplan  Under 2007-2008

Ansvariga Projektledaren for tillganglighet, ansvariga for Zon Moderna och
intendenter inom Formedlingsgruppen.

| samverkan med Externa referenspersoner.

e  Undersoka mojligheterna att utveckla ett verktyg for orientering i museet, med
enkelt sokbart material om museet och samlingen, t ex Daisyformat, som
anvands pa andra museer internationellt.

Hur? Ta del av erfarenheterna av det pagaende projektet i Goteborg,
diar de kommunala museerna gor en gemensam satsning i
samarbete med Synskadades Riksforbund.

Tidsplan Under 2007-2008

Ansvarig Projektledaren for tillganglighet.

| samverkan med Externa referenspersoner och nitverk.
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Mal

10.

Mal

Tydligare texter i utstdllningarna.

Hur? Skrivkurs for museets intendenter med syftet att forenkla, forkorta
och fortydliga de texter som finns i utstdllningarna, frimst pa vigg.
Konsulten Poppius Utbildning ansvarar for kursen som halls pa
Moderna Museet.

Tidsplan Varen 2007.

Ansvarig  Gruppledare Formedling.

Bemotande.

Personalen dr den framsta resursen i motet med publiken. Ett bra bemotande
ar varje medarbetares personliga ansvar. Det dr organisationens ansvar att ge
sina medarbetare forutsiattningar for detta, nddvandig kunskap och
kompetensutveckling. Bemotande bor ingéd som en del i Moderna Museets
tillgdnglighetspolicy.

bemotande:

Bemotande skall ingd som del av Moderna Museets tillganglighetspolicy.

Hur? Integrera bemotandefragor i den interna diskussionen om
tillgdnglighet.

Tidsplan Under 2007-2008.

Ansvarig  Projektgruppen for tillginglighet.

| samverkan med Personalchef, chef Kommunikation.

Utbildning.

Alla medarbetare ska kidnna till handlingsplanen for tillgdnglighet. En sdrskild
kompetensutveckling for personal som har daglig kontakt med besdkarna bor
genomforas. Medarbetare bor ocksa fa kunskap om teknisk utrustning och
utveckling inom tillgdnglighetsomradet.

Handikapporganisationerna och konsulter som t ex Funka nu ar viktiga
resurser vid planering och genomférande av utbildningar kring tillgdnglighet.
Dessa personer ser var verksamhet utifran och kan ge nya perspektiv.

utbildning:

Ta fram ett forslag p4 hur kompetensutveckling for personal i tillgdnglighet

och bemotande skall genomforas.

Hur? Fragor om tillganglighet kan arbetas in redan i redan befintliga
utbildningar som introduktionsutbildningar. Utifran de behov
som framtrider nir handlingsplanen ska genomféras kan nya
utbildningar tas fram, t ex en mer generell utbildning for alla
medarbetare om tillginglighetsfragor. Aven specialutbildning
for dem som arbetar med fysisk tillganglighet, information,
personalfragor, skyddsombud och frontpersonal kan komma
att aktualiseras.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvarig  Personalfunktionen, projektgruppen for tillgdnglighet.

| samverkan med Skyddsombud, fackliga foretriddare och externa konsulter.
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11.

Omvarldsbevakning och samverkan.

For narvarande finns ett vixande intresse for tillganglighetsfragor och
begreppet diskuteras inom kultur- och museisektorn, vilket ar positivt och bor
utnyttjas. Det finns ocksa hos manga konstnérer ett intresse for tillgdnglighet —
definierad pa olika sitt — vilket gor det hela é&n mer spinnande for ett museum
som Moderna Museet.

Moderna Museet har stort kontaktndt med andra museer och
konstinstitutioner pa olika nivier regionalt, nationellt och internationellt.
Det har bildats ett ndtverk mellan Stockholms museer som verkar genom
seminarier och natverkstraftar.

I museets praktiska pedagogiska arbete har en rad informella kontakter och
samarbeten inom handikapprorelsen och handikappomsorgen etablerats.
For en mer formaliserad samverkan med handikapporganisationerna vore en
samordning onskvird — forslagsvis i sektorsansvariga Kulturradets regi.

omvarldsbevakning och samverkan:

Halla sig a jour med utvecklingen pa omradet, nationellt och internationellt

inom museivirlden och inom handikappomradet.

Hur? Genom upparbetade nitverk och kontakter sdvil som att etablera
nya. I samverkan med handikapprorelsen.

Tidsplan  Under 2007 och fortlopande.

Ansvariga Projektledaren for tillgdnglighet och omradesansvariga.

Etablera kontakt med handikapporganisationer och hitta samarbetsformer for

behovsanalys och utvirdering av var verksamhet nér det giller tillgingligheten

for personer med olika funktionsnedsattningar.

Hur? Samrad med Kulturrddet och Handisam for att samordna dessa
kontakter.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvarig  Projektgruppen for tillgdnglighet.

Bilda en extern referensgrupp.

Hur? Genom olika nitverk och kontakter.
Tidsplan  Under 2007.

Ansvarig  Projektgruppen for tillganglighet.

Fé kunskap om hur personer med funktionsnedsittning upplever var
verksamhet — ordinarie verksamhet respektive sarskilda, riktade insatser
sasom specialvisningar.

Hur? Genomfora anvandartester inom foljande omraden: information
inklusive Moderna Museets hemsida, fysisk tillganglighet,
orientering, utstdllningsverksamhet och férmedling.

Tidsplan  Under 2007-2009.

Ansvarig  Projektgruppen for tillganglighet i samarbete med omradesansvariga.
/ samverkan med Externa konsulter, referenspersoner, handikapporganisationer.
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12.

Fysisk miljo, lokaler.

Moderna Museet har goda forutsattningar nar det géller tillgdngligheten i
den fysiska miljon. Museet flyttade in 1998 i en ny byggnad pa Skeppsholmen
med hogt stdllda krav pa fysisk tillganglighet enligt gdllande byggnormer och
rekommendationer.

Agaren och forvaltaren Statens Fastighetsverk har i december 2005 genomfort
en tillginglighetsutredning och en langsiktig atgardsplan (se bilaga 3).

Under 2007 fortsétter genomgangen av SFV:s atgardsplan for att vid behov
kompletteras med ytterligare atgarder.

Den fysiska miljon i utstallningsrummen genomgér kontinuerliga
forandringar i samband med nya utstdllningar och vid omhdngning av
samlingen. Tillginglighetsaspekter behover da beaktas.

Mal fysisk tillganglighet:

13.

Se bilaga 3: Statens Fastighetsverk tillganglighetsutredning och langsiktiga
atgiardsplan.

Kompletterande mal:

Gaigenom SFV:s atgiardsplan och vid behov komplettera med eventuella

ytterligare atgirder.

Hur? Genom att i anvindartester se over lokaler, akustik, orientering

(eventuella ledstrak), skyltning med inbjudna referenspersoner.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvariga Drifts- och sdkerhetschef, chef for Kommunikation.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet, Statens Fastighetsverk,
tillginglighetskonsulter t ex arkitekt med specialistkunskap
om tillginglighet, externa referenspersoner.

Utarbeta rutiner for tillgdnglighetsaspekter vid tillfalliga férandringar av den

fysiska miljon i utstillningssalarna samband med nya utstillningar.

Hur? Genom att integrera tillgdnglighetsaspekterna i Moderna Museets
projektarbetsmodell (se avsnitt 6).

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvariga Enhetschef for Konst & Formedling, gruppledare och
projektledare i samverkan med projektgruppen for tillganglighet.

Kommunikation och information.

Moderna Museet producerar en miangd olika texter i olika syften. Det ror sig
om allt frdn en enkel hanvisningsskylt till essder i en katalog. Mojligheterna
att tillgdngliggora dessa for alla varierar. Malet ar dock att alla texter som
behovs for att orientera sig om museets publika verksamhet bor kunna vara
tillginglig for allménheten oavsett funktionsnedsittning.
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Moderna Museet ska fortsétta arbetet med att gora sin information
tillginglig. Museet ska ha rutiner fér hur vi kommunicerar med personer
med funktionshinder och striava efter anpassad utrustning for detta, t ex
genom olika former av telefoni, fax, e-mejl och horselslingor i entrédisken.

Grunden for att informationen ska vara tillginglig ar att den ar begriplig.
Ett klart och enkelt sprak ska anvindas och layouten utformas s att den
underléttar for alla 1asare. Ett mal ar att grundliggande information ska
kunna tillgingliggoras i sa kallade alternativa format, si att den nar alla
intresserade, t ex storstil, ljudversion, punktskrift och littlast version.
Museet ska informera om att alternativa format finns att bestélla.

Ett mal ar att utarbeta och uppritthélla en aktuell kommunikationsplan i
denna fraga och se 6ver hur tillganglighetsaspekten kan foras in i Moderna
Museets grafiska program och trycksaksmall.

Webben ar ett av de viktigaste verktygen for manga funktionshindrade. Om
en webbplats ar tillginglig kan varje anvindare anpassa presentationen av
innehallet efter sina egna behov. Hemsidan foljer WAI:s riktlinjer.

kommunikation och information:

Utarbeta en kommunikationsplan kring tillgdnglighet dir ovanstdende

aspekter beaktas.

Hur? Tas fram av chef for Kommunikation utifrdn de mil som
faststélls i handlingsplanen.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvarig  Chef Kommunikation.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet.

Se over hur tillganglighetsaspekter skall kunna féras ini Moderna Museets

grafiska program och trycksaksmall.

Hur? Oversyn av chef for Kommunikation utifrin de mal som
faststills i handlingsplanen och Handisams rekommendationer
kring tillgdnglig information.

Tidsplan  Under 2007-2008.

Ansvarig  Chef Kommunikation.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet, externa konsulter och

referenspersoner.

Att oka tillgingligheten till de informationsfilmer som Moderna Museet

producerar och visar.

Hur? Néar museet visar och producerar en informationsfilm, t ex en
konstnarsintervju, bor den textas sa att horselskadade och dova
kan ta del av filmen. Textning underldttar 4ven for horande
besokare. Nir savil svenska som annat sprak talas ir textning ett
stod for sprakforstaelsen.

Tidsplan  Till 2008.

Ansvarig  Chef for Kommunikation.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet, externa konsulter och

referenspersoner.
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14.

Mal

15.

Mal

Moderna Museet som arbetsgivare.

Moderna Museet ska vara en arbetsplats dir alla anstillda ska kunna arbeta
pé samma villkor. Museets medarbetare kommer att fa regelbunden
information om och utbildning i tillginglighetsfragor.

Nar det géller rekrytering, befordran av personal etc giller lagen (1999:132) om
forbud mot diskriminering i arbetslivet pga funktionshinder. Om en anstalld
far ett funktionshinder eller om en nyanstéillning forutsatter rimliga
anpassningar, ska foreskrifterna, sarskilt dokument AFS 1994:1

” Arbetsanpassning och rehabilitering” foljas.

Moderna Museet ska folja de centrala instruktioner och regler som giller for
statliga arbetsgivare. Personalfunktionen ansvarar for att detta sker samt for
uppfoljning av individuella fall och den aterrapportering som i vissa fall bor
goras till berorda parter. Personalfunktionen ska ocksa bidra till att 16sa
problem. Det ska finnas en formell rutin for att hantera de fall dar personer
med funktionshinder kdnner sig utsatta for diskriminering, trakasserier eller
mobbing.

Moderna Museet som arbetsgivare:

Tillse att Moderna Museet foljer de centrala instruktionerna och reglerna for

statliga arbetsgivare med beaktande av tillginglighetsaspekter.

Hur? Foljs upp av chef for Personalfunktionen utifran de mil som
faststélls i handlingsplanen.

Tidsplan ~ Under 2007-2008.

Ansvarig  Personalchef.

| samverkan med Projektgruppen for tillginglighet.

Rutiner for synpunkter och klagomal kring tillganglighet.

En 6versyn vad géller synpunkter och klagomaél fran besdkarna kring
brister i tillgdnglighet behover goras. Detta géller dven reflektioner,
synpunkter och klagomél frdn anstillda. Skriftliga synpunkter
vidarebefordras till respektive omrddesansvarig men en kontinuerlig
uppfoljning av mojliga atgarder saknas.

rutiner for synpunkter/klagomal kring tillganglighet:

Se 6ver museets rutiner for synpunkter och klagomal kring tillgdnglighet.

Hur? Tillsammans med Kommunikationsenheten — museivirdar och
chef for Kommunikation — finna 16sningar pa hanteringen av
klagomal.

Tidsplan Under 2007-2008.

Ansvarig Kommunikationsenheten, personalfunktionen.

| samverkan med Museivardar, skyddsombud.
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16.

Resurser.

Den framsta resursen i tillginglighetsarbetet pA Moderna Museet dr den
samlade kompetens och erfarenhet som personalen byggt upp i det publika
arbetet. Har finns en medvetenhet om att publiken inte dr en enhetlig grupp.

Museets uppgift, ansvar och kunnande ligger i bevarande och féormedling av
konst. Nir det géller kunskap om sirskilda behov hos enskilda besokare
behover vi samverka med besdkarna eller deras foretriadare, anhoriga, larare,
personal eller ledsagare.

I samverkan med andra museer, myndigheter, externa referenspersoner,
konsulter, handikapporganisationer i anvdndartester och kunskapsutbyten (se
avsnitt 12) kan kunskapen kring faktorer som styr tillgédngligheten for vara
besokare oka ytterligare. Mojligheten till rekrytering av en accessanstilld
samordnare med lang erfarenhet av arbete inom handikappomsorgen har
likasa tillfort museet generell kunskap om funktionshinder, metoder och
arbetssitt och ett stort kontaktnidt som en resurs i tillginglighetsarbetet.

Det dagliga motet med besokarna ger kontinuerligt en 6kad kunskap och
vidgad erfarenhet.
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BILAGA 1.

Lagar, forordningar och styrdokument kring tillganglighet.

Det finns en rad regler och forordningar som ror de statliga myndigheternas
ansvar i arbetet for tillganglighet. Det finns dven riktlinjer som visar hur
myndigheterna ska ga till viga.

» FN:sstandardregler fran 1993, som bygger pa internationella 6verens-
kommelser om ménskliga rattigheter, for att tillforsikra manniskor med
funktionsnedsittning full delaktighet och jamlikhet:

” Regel 10. Kultur. Medlemsldnderna ska se till att personer med
funktionsnedséttning kan delta i kulturlivet pa lika villkor.”

» Regeringens proposition Frdn patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79).

I propositionen foreslar regeringen nationella mél och inriktning for
handikappolitiken. Regeringen bedomer att insatserna under de ndrmaste
aren bor koncentreras till foretrddesvis tre huvudomraden:

- att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhéllssektorer,

- att skapa ett tillgingligt samhélle, samt

- att forbattra bemotandet.

Utgangspunkten i handikappolitiken dr att samhaillet ska utformas sa att
alla medborgare har samma mojligheter. Det dr darfor viktigt for hela
samhallet att alla madnniskor har jamlika levnadsforhillanden och att alla
kan medverka och vara delaktiga i samhéallsutvecklingen.

De nationella malen for handikappolitiken ar:

- en samhallsgemenskap med méngfald som grund.

- att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhallslivet.

- jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mian med
funktionshinder.

Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sarskilt pa:

- att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet for
méanniskor med funktionshinder.

- att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionshinder.

- att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutsittningar for
sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

» Forordning (2001.:526)faststiller de statliga myndigheternas ansvar for att
genomfora handikappolitiken.
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» Diskrimineringslagstiftningen som forbjuder diskriminering av personer p ga
kon, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionshinder:

—Jamstalldhetslagen (1991:433).

—Lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder.

—Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan.

—Lag (2003:307) om forbud mot diskriminering.

—Lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan kriankande
behandling av barn och elever.

(kalla: Handisams och Regeringens hemsida)

» Handikappombudsmannens Riktlinjer fOr en tillginglig statsforvaltning
fran 2003, uppdaterade 2007 av Handisam (Myndigheten for
handikappolitisk samordning).

”Hinder ska identifieras och undanrdéjas for att skapa full delaktighet och
jamlikhet for personer med funktionshinder. Det forsta steget dr att ta fram
en handlingsplan.

Att gora verksamheten tillginglig betyder att integrera handikapperspektivet
i myndighetens planering, beslut och processer —samt att ta sitt ansvar som
arbetsgivare.

Att gora informationen tillginglig betyder att géra det mojligt for personer
med funktionshinder att kommunicera med — och ta del av — myndighetens
information via tryckta medier, telefon, webb, film och moten.

Att gora lokalerna tillgdngliga betyder att personer med funktionshinder
ska kunna besdka en myndighet — samt ta del av och delta i verksamheten
dar. Lokalerna ska ocksé fungera som arbetsplats for personer med
funktionshinder.”

(Handisam: Riv hindren — Riktlinjer for tillgénglighet sid 7)
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BILAGA 2.

Definitioner och begrepp.

Funktionshinder.

Funktionshinder definieras som forlust eller nedsidttning av
funktionsformigan pa grund av medicinska tillstdnd, fysiska, mentala eller
intellektuella skador eller sjukdomar. Sjukdomar, skador eller tillstind kan
vara bestaende eller av dvergiende natur. Aven normalt aldrande innebér ofta
funktionshinder. Funktionshinder ar ett paraplybegrepp. Med
funktionshinder avses inte enbart nedsatt rorelseforméga utan dven t ex
nedsatt syn-, horsel- eller kognitiv forméaga.

Handikapp.

Handikapp definieras som forlust eller begransning i mojligheten att delta i
samhéllslivet som andra. Ordet beskriver motet mellan personer med
funktionshinder och en bristande omgivning. Bristerna kan exempelvis finnas i
inomhus- och utomhusmiljo, information eller kommunikation.

Funktionsnedsattning.

Ibland anvinds ordet funktionsnedsattning istdllet for funktionshinder.
Funktionsnedsattning ar en forlust eller avvikelse i fysisk funktion eller
kroppsstruktur. Drygt 1 miljoner méanniskor, eller nastan var femte person i
aldrarna 16-64 ar har enligt Statistiska centralbyran nagon form av permanent
funktionsnedsittning.

Tillganglighet.

Tillganglighet innebar att information och fysiska miljoer ar utformade si att
alla kan delta pé lika villkor.

(Kalla: Hjalpmedelsinstitutet)
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